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NATURA-ITP, L.da

ENQUADRAMENTO DA COMPONENTE

A Natura-ITP, Clinica Médica e Formacao Profissional L.da caracteriza-se:

OBJECTO SOCIAL

1.

A empresa tem como objecto social:

2.

a) Na area da Medicina;
e A prestacdo de servicos de salde, servicos médicos, paramédicos e
exames complementares de diagndstico.

b) Na area da Formacao Profissional;
e A Formacao profissional, sistemas de informacdao e consultoria nos
mesmos ramos.

c) Na area da Engenharia, Servigos e Seguranga Industrial;
e Prestacao de servicos de consultoria, manutencao e conducao de
instalagdes térmicas e industriais; consultoria e apoio técnico - logistico de
e em equipamentos industriais; engenharia e gestdao; consultoria em
ambiente e seguranca, e prestacao de servicos de seguranca, higiene e
saude no trabalho.

d) Na area do Comércio de Equipamentos Industriais;
e Comercializagao de equipamentos industriais.

e) Na area do Marketing, Comercio e Representacoes;
e Marketing, representacao e comercializagao de produtos e equipamentos.

COMPONENTE INDUSTRIAL

Na actividade industrial propomo-nos interagir com as empresas industriais na
prossecucao dos seus objectivos operacionais, apoiando-as no desenvolvimento e
consolidacao da sua actividade, bem como na gestdo técnico-logistica dos sistemas e
equipamentos. Nesta componente a actividade da empresa desenvolve-se em quatro

vertentes:

a) Servigcos ENGITOTAL - Engenharia, Servicos e Seguranca
Industrial;

b) Formacao ITP — Instituto Técnico Profissional;

c) Equipamentos  EQUIPGEST — Comércio de Equipamentos Industriais e de
Seguranca;

d) Trading All Factory — Marketing, Comércio, Representacdes e
Consultoria.
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3. A EMPRESA

Na area da Formacao Profissional, a Natura-ITP L.da € a herdeira de todas as
competéncias e capacidades que o ITP - Instituto Técnico Profissional foi
desenvolvendo desde a sua criagao em Junho de 1991. Dispomos de um conjunto
alargado e polivalente de profissionais com formagao superior e com um leque
diversificado de experiéncias profissionais.

A Natura-ITP é, e pretende manter-se como uma organizacdo que “ensina a aprender
e aprende a ensinar”. Coexistindo com o “ensina a aprender”, encontra-se a
necessidade vital da empresa em aprender a ensinar. Num paradigma de mudanca
continua, gerada pela sociedade em que vivemos, a adaptacao da empresa a novas
metodologias de formacao, necessidades formativas, impde-se o repensar de todo o
ciclo formativo. Nao se pode descurar o feedback recolhido junto dos clientes, perante
a nossa prestacao enquanto entidade formadora, pois sao os clientes os verdadeiros
influenciadores da nova actuagao.

Sendo a certificagdo um factor primordial de reconhecimento da qualidade dos
servigos prestados, todos os esforcos serao desenvolvidos pela Natura-ITP para
obtencao desse reconhecimento junto a diversas entidades, nomeadamente:
Direccao-geral do Emprego e Relagdes do Trabalho (DGERT) e Autoridade para as
Condigbes do Trabalho (ACT), bem assim como outras instituiches importantes na
Area da Industrial.

~

4. ORGANIZACAO

De forma a conseguir uma elevada eficiéncia e produtividade, o grupo encontra-se
organizado conforme organograma abaixo:

Organigrama da NATURA-ITP, Clinica Médica e Formagéo Profissional Lda

NATURA-ITP
SERVICOS
DE —
APOIO
[ I I I ]
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Prestacao Servigos Satude Formagao Profissional Representagoes e Logistica ServigosTécni Administrativa e Financeira
SERVIGOS MECANICA REPRESENTAGCOES SISTEMAS DE INFORMAGAO \\ SERVICO
— MEDICOS — — — ADMINISTRATIVO
E FINANCEIRO
SERVICOS DE ELECTRICIDADE COMERCIALIZAGAO MEDICINA
i ENFERMAGEM — E ELECTRONICA — E LOGISTICA —
EXAMES COMPLEMENTARES AMBIENTE, SEGURANCA PUBLICIDADE ENGENHARIA
— DE DIAGNOSTICO — HIGIENE E SAUDE — E MARKETING i
NO TRABALHO
GESTAO
AMBIENTE, SEGURANGCA
— HIGIENE E SAUDE

NO TRABALHO

Sera a competéncia do Departamento da Formacgao Profissional que iremos
detalhar.
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5. CONTACTOS

Sede:
Rua Portal das Terras N.© 14, 3C
Carnaxide
2795 — LINDA a VELHA
Tel/Fax.: 21.4185195 - TeleMovel: 96.6026545

Escritorio:
Centro Civico de Carnaxide
Lote 6 Piso 1 Loja 7 - 2795 Carnaxide
Tel. — (21) 4241600/9 - Fax: — (21) 4172265

E_Mail: : geral@itp.pt
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MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA FORMAGAO

Enquadramento e Objectivos do Manual

Com o presente Manual do Sistema de Gestao da Qualidade na Formagao (MSGQF)
pretendemos concentrar num Unico documento 0s processos internos de
desenvolvimento da formacao, procedendo a estruturacdao e uniformizacdao dos
mesmos, potenciando assim a avaliagdo permanente da actividade formativa e,
fundamentalmente, a produgao de um guia orientador da actuacao da entidade, capaz
de ser incorporada na nossa actividade e de ser divulgada a todos que connosco aqui
desenvolvem uma actividade.

O MSGQF descreve ainda o Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) da Natura-ITP,
Clinica Médica e Formacao Profissional, na vertente da Formacao Profissional (ITP —
Instituto Técnico Profissional), de acordo com as disposicbes da Norma ISO
9001:2008.

Com o presente documento pretendemos concentrar num Unico documento os
processos internos de desenvolvimento da formagao, procedendo a estruturacdo e
uniformizacao dos mesmos, potenciando assim a avaliacao permanente da actividade
formativa e, fundamentalmente, a producao de um guia orientador da actuacao da
entidade, capaz de ser incorporada na actividade regular da entidade e de ser
divulgada a todos os colaboradores da entidade.

Visa agregar, estruturar e uniformizar os processos internos de desenvolvimento da
formacgao, potenciando a avaliacao permanente da actividade formativa e a ao mesmo
tempo a qualidade. Surge ainda, como um guia orientador da actuacao do ITP,
perante os seus colaboradores, clientes e potencias entidades parceiras.

Pelo seu valor estratégico os compromissos, orientacdes e demais informacoes
constantes no MSGQF constituem cumprimento obrigatdrio, por parte de todos os
colaboradores e demais agentes que directa ou indirectamente tenham qualquer
relagdo com os servicos e/ou trabalho prestados pelo ITP - Instituto Técnico
Profissional, designadamente nas Areas de Intervencao denominadas como Formacao
Profissional.

Mais informacgoes:

96 602 65 45 | geral@itp.pt
96 552 76 92 | victor.simoes@itp.pt.

A DIRECCAO

o/

Manuel Fernandes Frutuoso da Costa
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